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I. THONG TIN CHUNG VE DOANH NGHIEP
1. TEN doanh NGRIEP: ..oveeeeieec et re e reeneas

(Viét day di bang chiz in hoa, c6 dau)

M4 sé thué

2. bia chi doanh nghiép

- Sb dién thoai

- 86 fax:

3. Loai hinh doanh nghiép (chi chon 1 cau tra loi)
Q Doanh nghiép 100% vén nha nuée
Q Cong ty co phan, Cong ty TNHH hai thanh vién tr¢ 1én ¢6 vén nha nude > 50%
Q Coéng ty nha nudc
Q Cong ty c¢b phan, Cong ty TNHH c6 vén nha nude < 50%
QO Doanh nghi¢p tu nhan
QO Cong ty hop danh
Q Cong ty TNHH
Q Cong ty cd phan khong c6 vén Nha nudc



Q Doanh nghiép 100% vén nudc ngoai
Q Doanh nghiép lién doanh véi nude ngoai

4. Cac linh vuc kinh doanh chii yéu (c6 thé chon 1 hodc nhiéu cau tra 1oi)
U Nong nghiép, 1am nghiép va thuy san
O Khai khoang
0 Cong nghiép ché bién, ché tao
O San xuét va phan phéi dién, khi dot, nudc néng, hoi nude va diéu hoa khong khi
O Cung cép nudc; hoat dong quan 1y va xir 1y rac thai, nude thai
O Xay dung
U Ban buodn va ban I¢; stra chira 6 t6, mo t0, xe may va xe cd dong co khac
O Van tai, kho bai
U Dich vu luu tra va an uéng
O Thong tin va truyén thong
O Hoat dong tai chinh, ngan hang va bao hiém
0 Hoat dong kinh doanh bat dong san
U Hoat dong chuyén mon, khoa hoc va cong nghé
0 Hoat dong hanh chinh va dich vu hd tro
U Hoat d{)l}g cua bang Cong san, to th’rc chinh tri - xa hd1; quan ly Nha nudc, an

ninh quoc phong; dam bao xa hdi bat budc
U Gido duc va dao tao
O Y té va hoat dong trg giap xa hoi
0 Nghé thuat, vui choi va giai tri
U Hoat dong dich vu khac
a Hoat dong lam thu€ cac cong vi€e trong cac ho gia dinh, san Xuét san pham vat
chat va dich vu tu tiéu dung cta ho gia dinh
I1. TINH HINH UNG DUNG THUONG MAI PIEN TU CUA DOANH NGHIEP

1. Doanh nghiép sir dung Internet trong hoat dgng san xuat kinh doanh khéng?
(chi chon 1 céu tra loi)

O Co O Khéng
2. Doanh nghiép c6 thwong xuyén sir dung e-mail trong hoat déng san xuét kinh
doanh khong? (chi chon 1 céu tra loi)

QCo Q Khong
3. Doanh nghiép c6 sé hiru website thwong mai dién tir khdng? (chi chon 1 cau tra
lo)

O Co O Khéng



4. Doanh nghiép c6 sé hiru iwng dung ban hang truc tuyén khong? (chi chon 1 cau
tra loi)

QCo Q Khong
5. Ty 1& chi phi cac hang muc sau trong téng chi phi mua sim, trang bj va ing
dung c6ng nghé thong tin va thwong mai dién tir cia doanh nghiép trong cac nim
2019, 2020 va dw kién niam 2021 la (tong 5 ty & phai biang 100%):

Noi dung chi phi Nam 2019 Nam 2020 Du kién 2021

5.1.Ty I¢ % chi phi mua, néng
cap, bao tri, bao dudng, sta
chira hé thong co so ha tang
va phan cimg

5.2. Ty 1€ % chi phi mua, thué
cac phan mém may tinh, cac
ung dung

5.3. Ty 1€ % chi phi dao tao,
tap hun, hudng dan nhén vién
sir dung phan ctmg va phan
mém

5.4 Ty 18 % chi phi tién luong
tra cho nhan vién chuyén trach

5.5. Ty 1& % chi phi khéc

Tong cong: 100% 100% 100%

6. Doanh nghiép c6 ap dung bién phap bao mat cong nghé théng tin va thuwong
mai dién tir khong ?

QCo QO Khong
Néu c6, co thé chon 1 hoic nhiéu bién phap bao mat céng nghé thong tin va thuong
mai dién tr sau:

O Tuong lua

O Phan mém diét virus

U Khoa bﬁng cac loai mat ma

QO Chir ky dién ta

0 Bao vé vat Iy (khoa ctng, han ché st dung thiét bi)

L Bién phap Khac:. . ...
7. Doanh nghiép c6 sit dung phan mém tac nghiép phuc vu hoat déng thwong mai
dién tir khong ?

QCo Q Khong




Néu c6, ¢ thé chon 1 hozc nhiéu phan mém tac nghiép phuc vu hoat dong thuong mai
dién tur sau:

U Soan thao van ban (Microsoft Office)

U Quan ly nhan sy

0 K& toan, tai chinh

O Quan Iy hé thdng cung tng (SCM)

U Quan hé khach hang (CRM)

Q Lap ké hoach ngudn luc (ERP)

O Phan mém khac (ghi rd tén phan mEMm): ..........oovueiuneiie e
8. Doanh nghiép thuc hién giao dich thwong mai dién tir véi khach hang/doi tac
(chon cho tirng nam)

8.1. Nam 2019: QC6 O Khong
8.2. Nam 2020: QOC6 QO Khéng
8.3. Du kién nim 2021: QC6 O Khong

9. Doanh nghiép cd thuc hién viée dat hang qua mang Internet (bang email, qua
cac san giao dich thwong mai dién tir, tai website cia dbi tac) it nhat maot
lan/thang khong? (chon cho tirng nim)

9.1. Nam 2019: OC6 QO Khodng
9.2. Nam 2020: QOCo6 O Khong
9.3. Dy kién nam 2021: OC6 QO Khodng

10. Doanh nghiép c¢6 nhan dom dit hang qua mang Internet (biang email, qua cac
san giao dich thwong mai dién tir, tai website ciia d6i tac) it nhat mot lan/thang
khong? (chen cho tirng nam)

10.1. Nam 2019: QC6 QO Khéng
10.2. Nam 2020: QC6 O Khong
10.3. Dy kién nam 2021: QC6 O Khong

11. Ty Ié doanh thu ban hang trwc tuyén trong téng gia tri ban hang cia doanh
nghiép theo tirng nam la:

11.1. Nam2019: ..., %.
11.2.Nam2020: . ooovoeonennn . %.
11.3. Du kién 2021: ..., %.

12. Ty 1 gia tri mua hang truc tuyén trong téng gia tri mua hang cia doanh
nghiép theo tirng nam la:

12.1. Nam 2019: ...l %.

12.2. Nam 2020: ..........coeveennn %.

12.3. DuKién 2021: ..................... %.



13. Doanh nghiép tham gia giao dich trén website cung cap dich vu thuwong mai
dién tir khdng? (chon cho tirng nam)

13.1. Nam 2019: QC6 O Khéng
13.2. Nam 2020: QC6 QO Khong
13.3. Dy kién nam 2021: QC6 O Khong

14. Doanh nghiép c6 sir dung dich vu cdng truc tuyén hay khéng? (chen cho tirng
nam)

14.1. Nam 2019: QO C6 O Khbng
14.2. Nam 2020: QO C6 O Khodng
14.3. Dy kién nam 2021: QO C6 O Khbng

15. Doanh nghiép c6 cung cap dich vu hd trg thwong mai dién tir khong ?

OCé6 O Khodng
Néu co, co thé chon cung cap nhiéu dich vu:

, U Cung ceflp dich vu TMDT (San giao dich TMDT/Dich vu khuyén mai truc

tuyén/Dich vu dau gia truc tuyén)

O Xay dung va thiét ké website

O Cung cép cac phan mém tac nghiép phuc vu TMDT

O Cung cap giai phap thanh toén

O Chimg thuc chit ky s6

O Dao tao vé TMDT

Q Tu véan Gmg dung TMDT

Q Céac dich vu gia tri gia ting khac vé TMDT

0 Dich v ho trg KhAc (Zhi I8): . .ovnve et

.......... ngay.....thang....nam 2021
Cin b diéu tra Nguéi tra 10 phiéu Thii trweéng don vi
(Ky, ho tén) (Ky, ho tén) (Ky, ho tén, déng ddu)



